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IFEBA

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Institucidén Ferial de Badajoz, IFEBA nace en Enero de 1.988, culminande un largo vy estudiado
proceso, cuyo objelivo era en la celebracién de Ferias de Mueslras en la Capital pacense y converlirse
en un buen vehiculo para el desarrollo econdmico de la ciudad, la provincia y la regidn.

La realizacion de Ferias en Badajoz era una vieja aspiracion del empresariado de la ciudad que buscaban
el impulso de las relaciones comerciales entre Espafia y Portugal, es por tanto, que se presenta la
identidad hispanc-lusa comeo claro diferenciador de la Institucion.

Las instalaciones de IFEBA se encuentran en lz frontera con Portugal. En este solar se levantan unas
instalaciones con un drea de 30.000 m?%; de los cuales, 10.000 m? se destinan a exposicidn interior,
distribuidos en 3 pabellones, con todos los servicios propios de unas instalaciones del s.XX!. y 20.000 m?
de exteriores.

En IFEBA se busca la mejora continua en todos los ambitos y para ello, hemos elegido como referencia
las normas internacionales UNE-EN SO 9001:15 y UNE-EN 1SO 14001:15. Ello nos permite disponer de
un punto de partida solido y de un marco de desarrollo flexible, en funcién de nuestros objelivos.

Todos los que formamos parte de IFEBA estamos comprometidos con nuestro Sistema Integrado de
Gestion asegurando con esto mantener el estandar de excelencia que nos ha caracterizado.

Asi pues, en nuestro afan por lograr una mayor calidad en nuestros servicios asi como una mayor
proactividad hacia el cuidado del medio ambiente nos hemos establecido las siguiernites maximas a
cumplir dentro de nuestra empresa:

v Asegurar la satisfaccion de nuestros visitantes, expositores y clientes (partes interesadas)
basdndonos en un tralo siempre correcto.

v Cumplir con los requisitos acordados con nuestros clientes asi come todos aguellos de tipo
legal y otros que nos fueran requeridos.

v"Identificar v gestionar los riesgos y las oportunidades de los procesos, asi como también
establecer objetivos y planes para lograrlos en materia de Calidad y Mediocambiente en base al
contexto y estrategia de la empresa, junto con los requisitos de nuestras partes interesadas.

v Comprometernos a mejorar de forma continta la calidad de nuestros servicios asi como
nuestra actilud frente a los impactos medicambientales, asumiendo el compromiso de prevenir
la contaminacion gue pudiera generar nuestra actividad, poniendo para ello todos Jos medios
necesarios y proteccicn medioambiental en los trabajos realizados.

v" Formar v sensibilizar & nuestro perscnal, tanto para mejorar su cualificacién como para crear
una atmésfera favorable al progreso del Sistema de Geslion Integrado en todos los niveles de la
empresa.

v Promocionar los valores U(y@'—\mnmasterﬁﬂgmmaas préctitas de gestion ambiental entre
as.
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